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Édito

‘‘ 
En devenant entreprise à mission en 2023, Roole a affirmé son ambition :
être un club automobile au service des Français, reconnu pour l’utilité 
de ses services – qu’ils soient commerciaux, gratuits ou solidaires – 
et sa contribution au débat public.  

Inspirés par des modèles internationaux tels que l’ADAC en Allemagne,  
nous portons une vision inédite en France. Cette mission s’appuie  
sur une culture de l’innovation constante et sur un cadre de travail  
qui concilie performance durable et bien-être des équipes.  

Être un acteur utile et engagé : telle est la vocation de Roole. 

David Tuchbant
Président

Jonathan Tuchbant
Directeur Général
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L’entreprise Roole
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Depuis 1982 au service de la distribution
automobile et des conducteurs

1997

1982

2009

2015

2022

2025

2023

Invention de la Complémentaire Auto

IDENTICAR pionnier du gravage

Focalisation sur le taux de renouvellement

Accompagnement des membres au quotidien

1,2 million de membres

1,5 million de membres / 350 salariés

Protection du conducteur en cas de sinistre

Protection du véhicule contre le vol

Fidélisation des membres

1er Club Auto de France

Club Identicar devient Roole

Nouveau Plan Stratégique – Vision 2030

Roole devient Entreprise à Mission
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Le premier club auto en France 

> 2 000  
Concessionnaires partenaires
Roole a une équipe dédiée aux relations
avec les distributeurs afin de les accompagner
dans la vente des produits Roole 
et d’assurer le suivi qualité. 

Nos partenaires concessionnaires

La communauté en ligne

Nos clients finaux

250 k  
visiteurs par mois
sur le site Roole Média

35 k abonnés48 k abonnés

89 k abonnés

11 k abonnés

4,8 k abonnés

683 k  
Appels reçus

627 k  
Dossiers traités

59 k  
Chats traités

150 k  
MAU** sur l’app Premium

45 k  
MAU** sur l’app Roole Map

1,5 million  
De membres

4,7 / 5  
Trustpilot (6 450 avis)

4,7 / 5  
Avis Google (10 680 avis)

625 k
Voitures protégées par une solution
de géolocalisation Roole 

Sont fortement convaincus  
de la pertinence des services 
et garantie Roole

80 %NPS* : 40
+ 4 points vs 2023
*Le Net Promoter Score  
mesure le nombre de clients 
prêts à recommander  
une marque. 
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**MAU : Monthly Active Users, i.e. nombre d’utilisateurs uniques par mois.

Données au 30 juin 2025



Une ETI familiale

350  
Collaborateurs

97 %   
familial

3 %   
Salariés + comité de direction

Plusieurs implantations en France 

Boulogne le siège – 200 collaborateurs
Boulogne le Magasin et la Production éditique – 10 collaborateurs 
Beauvais le centre de Relation Clients – 110 collaborateurs 
En régions - avec 30 commerciaux sur le terrain 

Actionnariat

5,5 ans  
Ancienneté moyenne
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Femmes : 
58,7 % 

Hommes : 
41,3 % 

Best Workplaces
France 2025

Great Place To Work
for Women 2024

Best Workplaces
France 2024

Catégorie 250 - 1 000 salariés : 12° Catégorie 250 - 1 000 salariés : 6°

Score à l’enquête Trust Index© 

« Dans l’ensemble je peux dire 
que c’est une entreprise où il fait vraiment
bon travailler »

Une entreprise Great Place To Work

89 %
54 %

Roole

Salariés français



Pour les clients : 
des services utiles au quotidien
En souscrivant à l’Offre Premium, le client accède à un bouquet de services qui s’appuie
sur 4 piliers.

Solutions de protection contre le vol : 
gravage de vitres et balise de géolocalisation

Accompagnement et prise en charge des frais
non-couverts par l’assurance principale

Offres et réductions exclusives dans toute la France
de la part de partenaires et concessionnaires

Services digitaux accessibles en un clic simplifiant la vie 
de l’automobiliste : suivi du véhicule, infos garage, suivi 
de conduite, boîte à gants numérique…
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Protection du véhicule

Complémentaire auto

Services connectés

Bons plans et services concessions

Être un club automobile utile à tous, avancer ensemble
vers une mobilité simple, durable et créatrice de lien

4.7/5 4.7/5



Pour tous : 
des services gratuits et solidaires
Dans sa volonté d’être le représentant des automobilistes français et d’être utile au quotidien, 
sans laisser personne sur le bord de la route, Roole propose des services gratuits et solidaires.

Application de navigation 100% française pour faciliter 
les déplacements 

Services pour rendre la mobilité accessible 
aux plus précaires

Représentation des automobilistes 
auprès des pouvoirs publics et des médias 

Roole Map

Services solidaires

Affaires publiques
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Mise à disposition d’informations pour les automobilistes 
et les parties prenantes pour les aider dans leur quotidien 
et dans la transition vers une mobilité plus durable

Média et Data

4.7/5 3.7/59 



La mission de Roole
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Un mot de...
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‘‘ 
Prophil a accompagné le comité de direction de Roole de septembre 2022 
à juin 2023 pour définir son modèle de mission (raison d’être, objectifs 
statutaires et déclinaison opérationnelle).
Les points à retenir sur le travail accompli et qui illustrent la singularité de Roole :

• Roole a pris le temps de la réflexion (9 mois) pour concevoir sa mission et 
ne s’est pas précipité dans cet exercice.

• Roole a pu compter sur une mobilisation importante de l’ensemble du comité 
de direction pour s’assurer que l’ensemble des métiers de Roole étaient  
représentés dans ce travail, avec une vision long-terme.

• Une attention toute particulière a été portée à l’alignement entre le modèle 
d’affaires et le modèle de mission que nous avons rarement eu l’opportunité 
de voir, et qui témoigne de l’envie de faire de la mission une véritable 
boussole stratégique pour Roole.

Geneviève Férone
Cofondatrice

& associée de Prophil



Notre mission
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Être un club automobile utile à tous : 
avancer ensemble vers une mobilité simple, 

durable et créatrice de liens.

Notre raison d’être

Entreprise à mission

Nos objectifs statutaires

Éclairer et représenter 
les automobilistes 

dans le débat public

Développer 
des services utiles au quotidien,

pour tous les automobilistes 
en France

Agir pour le bonheur au travail 
et une approche humaniste 

des relations avec nos membres 
et partenaires

Permettre aux automobilistes 
d’être acteurs de la transition 

écologique sans renoncer 
à leur mobilité



Le comité de mission
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Le comité de mission
Invités permanents 

Salariés Roole

Experts

Pierre Antoine Siard
Directeur Développement

Grands Comptes 

Jonathan Tuchbant
Directeur Général

David Tuchbant
Président

Leïla Idrissou
Team Manager

à la Relation Clients 

Bénédicte Tilloy
Cofondatrice Ask for the moon

et 10h32

Luc Wise
Founder and CEO :

The Good Company

Stéphane Distinguin
Fondateur de Fabernovel

Philippe Buros
Senior Advisor to the CEO - Renault 
Retail Group chez Groupe Renault



Biographies des dirigeants de Roole
L’arrivée de David en 1997 bouscule la trajectoire du Groupe et marque son entrée 
dans une nouvelle ère, tournée vers l’enrichissement de l’offre. Jonathan rejoint le Groupe
en 2012 pour se concentrer sur les projets autour du client final tout en impulsant la dynamique 
ayant permis le positionnement de Roole en tant que club automobile. Il en prend la Direction 
opérationnelle à compter de 2017.

Depuis, Roole poursuit sa transformation et sa volonté d’être utile pour ses clients,
pour les automobilistes français et pour les plus fragiles en conciliant performance économique 
et impact sociétal.

À la sortie d’HEC, Jonathan rejoint le Groupe en 2012 pour travailler à la refonte de la relation 
avec les clients finaux et à la création d’une Direction Marketing (nouveau CRM, parcours 
clients, offres). L’offre de l’entreprise évolue pas à pas vers une logique de club automobile 
dont il prend la Direction Générale en 2017. Jonathan est à l’initiative de l’accélération 
des investissements dans le digital. Il est particulièrement attaché aux sujets 
d’innovation produit, d’expérience client et de distribution.

David rejoint l’entreprise en 1997 à 25 ans. Il y occupe diverses fonctions avant d’en prendre 
naturellement la Direction en 2006. C’est sous son impulsion que le Groupe pivote vers une 
approche axée sur la satisfaction du client final, portée par l’innovation produit. David est 
le défenseur d’un modèle d’entreprise pérenne qui allie accomplissement au travail et fort 
impact social. Il est, par ailleurs, à l’initiative de la création de la Fondation Roole en 2017.
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Jonathan Tuchbant

David Tuchbant

Directeur Général

Président



Biographies des collaborateurs Roole 
du Comité de mission
Pour représenter nos collaborateurs internes, nous avons choisi des membres issus de deux 
équipes stratégiques de Roole : la Relation Clients et le Commerce. 

Ces équipes jouent un rôle clé dans l’interaction avec nos clients, qu’il s’agisse  
de nos partenaires distributeurs (clients B) ou de nos clients finaux (clients C). Leur expertise 
et leur proximité avec nos parties prenantes permettent de mieux comprendre leurs attentes  
et d’adapter nos services en conséquence.

Après des études de finance, Leïla a travaillé plusieurs années dans la gestion  
de risques chez Natixis, puis dans un groupe pétrolier, dans le domaine de la finance  
et du procurement. Leïla a rejoint Roole en juillet 2016 en tant que conseillère client. 
Elle a ensuite occupé un poste de chargée de pilotage avant d’évoluer vers sa fonction 
actuelle de manager.

Pierre Antoine a rejoint Roole en septembre 2013 en tant que Responsable de Région.
Il a géré l’activité commerciale de deux marques du Groupe Identicar : la complémentaire 
2 roues I.C.A et les accessoires de tracking de Vodafone France. En 2019, il devient 
Directeur Régional Sud-Est et, depuis début 2023, occupe le poste de Directeur 
du Développement Grands Comptes.
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Leïla Idrissou

Pierre Antoine Siard

Team Manager à la Relation Clients 

Directeur Développement Grands Comptes 



Biographies des membres externes

Après 27 ans à la SNCF, où elle a occupé des postes de direction, notamment à la tête 
de Transilien et en tant que DRH, elle est devenue entrepreneure.  
Avec 10h32, elle accompagne les dirigeants en contexte de crise et de transformation 
de leur business model. Elle a également cofondé Ask for the Moon, une startup 
de knowledge management pour l’industrie. En parallèle, elle est aussi professeure 
de RH à Sciences Po, chroniqueuse pour Welcome to the Jungle et les Echos. 

Philippe Buros, titulaire d’une maîtrise en gestion, intègre Renault DIAC en 1985 
et évolue dans la direction commerciale jusqu’à devenir directeur régional en 1992.
Il occupe ensuite plusieurs postes de direction, notamment chez DIAC Location,
Renault Parc Entreprises et RCI Roumanie. En 2010, il devient directeur commercial 
de RCI Banque, puis directeur commercial France en 2014, directeur commercial Europe 
en 2019 puis directeur commercial Monde du groupe Renault en 2021. 
Depuis le 10 juillet 2019, il est administrateur de RCI Banque.

17 

Bénédicte Tilloy

Philippe Buros

Cofondatrice Ask for the moon et 10h32

Senior Advisor to the CEO - Renault Retail Group chez Groupe Renault

Pourquoi ont-ils été sollicités par Roole ? 

Roole a choisi Bénédicte pour son expertise des défis liés à la mobilité acquise lors de son 
parcours à la SNCF. Son expérience en ressources humaines, en management et en culture 
d’entreprise fait d’elle un atout précieux pour challenger notre quatrième objectif, axé sur 
la symétrie des attentions. Sa double connaissance des grands groupes et de l’écosystème 
des startups constitue un véritable atout pour Roole.

Roole a sollicité Philippe Buros pour son expertise approfondie de la chaîne de distribution 
automobile, acquise au cours de sa longue carrière dans le secteur. Ayant suivi l’évolution 
d’Identicar vers Roole alors qu’il travaillait chez Renault, il connaît bien notre offre. Son profil 
est idéal pour apporter un regard critique et stratégique sur notre pilotage sous l’angle BtoB.



Biographies des membres externes

Luc Wise, diplômé de Cambridge, a choisi la France pour exercer son métier de publicitaire 
avec une forte orientation vers l’engagement et l’éthique. Après avoir débuté en 2000 
chez Publicis Conseil comme planeur stratégique, il a évolué dans diverses agences avant 
de fonder The Good Company. Son entreprise se distingue par son approche responsable 
de la communication, et il a été un acteur clé dans son évolution en tant qu’entreprise 
à mission. Il est également co-Président de la Commission RSE de l’AACC.

Stéphane Distinguin est un entrepreneur français, fondateur de Fabernovel, une agence 
d’innovation spécialisée dans le numérique. Engagé dans l’écosystème tech, il a présidé 
Cap Digital et contribué au développement de La Cantine et Le Camping. Il a aussi joué 
un rôle clé dans la création de la Grande École du Numérique.
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Luc Wise

Stéphane Distinguin

Founder and CEO : The Good Company

Fondateur de Fabernovel

Pourquoi ont-ils été sollicités par Roole ? 

Roole a choisi Luc pour son expertise en communication, en particulier auprès d’entreprises 
et d’ONG à impact. Ce savoir-faire est essentiel pour relever l’un de nos plus grands défis 
des cinq prochaines années : faire de Roole une marque reconnue du grand public. 
Son regard aiguisé nous aidera à challenger nos ambitions. 

Roole a sollicité Stéphane Distinguin pour son expertise en entrepreneuriat et en digital. 
Son regard est essentiel, notamment pour notre premier objectif statutaire et pour challenger 
l’évolution de nos deux applications mobiles, ainsi que l’expérience client unifiée en multicanal.
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Engagement 1 :
Entretenir une culture de l’innovation en interne
pour s’assurer de l’utilité des services proposés
et de leur pertinence au vu des enjeux actuels

Objectifs fixés
pour 2024

Résultats au
31/12/2024

Engagement 2 :
Proposer nos services à chaque automobiliste
partout en France

• ETP dédiés à la création et l'amélioration des services / 
produits / fonctionnalités proposés aux clients 

• Mise en place d'un pilotage de l'utilisation de nos services 
à la fréquence mensuelle (MAU)

• Mise en place de la comptabilité multi-capitaux

  40 ETP

  En place

  En place

  80 articles

  10 bons plans

  88 articles

  14 bons plans

  47 ETP

  OK

  OK

• Articles du Media Roole correspondant à des sujets 
locaux ou régionaux en France

• Mise en place de bons plans régionaux en France
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Stéphane Distinguin
Membre du comité de mission Roole

Roole démontre une capacité impressionnante à conjuguer innovation, engagement sociétal 
et performance opérationnelle, tout en maintenant un engagement humaniste sans concession 
au sein de l’organisation et auprès de toutes ses parties prenantes.

Objectif 1 : Développer des services utiles 
au quotidien, pour tous les automobilistes 
en France

L’avis du comité de mission

‘‘ 
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                           Objectif 1 : Développer  
des services utiles au quotidien,  
pour tous les automobilistes en France

14 bons plans régionaux  
dans l’espace membre Roole

80 articles régionaux  
sur Roole Média

Réalisations

L’appli Roole Premium L’appli Roole Map

Engagement 2 : Proposer nos services à chaque automobiliste partout en France

Engagement 1 : Entretenir une culture de l’innovation en interne pour s’assurer de l’utilité 
des services proposés et de leur pertinence au vu des enjeux actuels



Engagement 1 :
Informer et sensibiliser sur la transition écologique
dans le domaine de la mobilité

Objectifs fixés
pour 2024

Résultats au
31/12/2024

Engagement 2 :
Rendre accessible la mobilité aux plus fragiles

• Articles du Média Roole dédiés à la transition écologique
• Collaborateurs de Roole ayant réalisé la fresque du Climat
• Partenaires ou fournisseurs sensibilisés par nos soins 

aux enjeux sociaux et environnementaux

  70 articles
  75 %
  8 partenaires

  78 articles
  83 %
  8 partenaires

  300 classes

  6 000 personnes

  1 400 dons

  309 classes

  6 673 personnes

  1 427 dons

• Nombre de classes de code de la route solidaires 
mises en place par Roole

• Nombre de personnes accompagnées  
par Permis Solidaire en 2024

• Nombre de propositions de dons de voiture  
depuis le lancement
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Bénédicte Tilloy
Membre du comité de mission Roole

Conjuguer la transition écologique et l’accès à tous à l’automobile est un pari audacieux. 
En se positionnant du côté des solutions plutôt que des excuses, Roole a choisi une ligne 
de crête exigeante. Les moyens consacrés témoignent de l’authenticité et de la cohérence 
de l’engagement.

Objectif 2 : Permettre aux automobilistes 
d’être acteurs de la transition écologique             
sans renoncer à leur mobilité

L’avis du comité de mission

‘‘ 
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                            Objectif 2 : Permettre aux  
automobilistes d’être acteurs de la transition 
écologique sans renoncer à leur mobilité

Réalisations

Engagement 1 : Informer et sensibiliser sur la transition écologique dans le domaine
de la mobilité

Engagement 2 : Rendre accessible la mobilité aux plus fragiles

Opérations de sensibilisation  sur la transition 
écologique dans le domaine de la mobilité

 83 % des collaborateurs ont réalisé la Fresque du Climat
 57 % des collaborateurs ont aussi réalisé la Fresque de la Mobilité
 4 Fresques du Climat ont été animées par Roole

    chez nos partenaires concessionnaires en 2024

78 articles  
publiés par Roole Média

dans la rubrique « Transition »

1 427 propositions de dons reçues
29 garages solidaires labellisés

 2 classes de code de la route animées chez Roole
 309 classes dupliquées en France
 6 673 bénéficiaires accompagnés en 2024



Engagement 1 :
Informer et sensibiliser les automobilistes
sur les enjeux de la mobilité

Objectifs fixés
pour 2024

Résultats au
31/12/2024

Engagement 2 :
Porter la voix des automobilistes auprès des pouvoirs
publics pour améliorer le cadre réglementaire

• Roole Média : un média sans revenu publicitaire
• Nombre d’interventions de Roole dans les médias 

pour sensibiliser aux enjeux de la mobilité
• Mettre à disposition et maintenir des données  

sur la transition environnementale de l’automobile 
• Organisation d’événements visant à rassembler medias, 

pouvoirs publics, associations et automobilistes  
autour de la mobilité durable

  OK
  300 retombées

  OK

  10 événements

  OK
  525 retombées

  OK

  10 événements

  10 interventions

  OK

  1 plaidoyer

  10 interventions

  OK

  1 plaidoyer

• Nombre d’interventions auprès des pouvoirs publics  
(organisation de discussions formelles ou informelles,  
actions de lobbying avec des acteurs publics et politiques)

• Sortie d’un observatoire annuel sur les enjeux  
de la mobilité automobile

• Au moins un projet de plaidoyer est porté par Roole  
auprès des pouvoirs publics
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Luc Wise
Membre du comité de mission Roole

En tant que professionnel de la communication, j’admire la richesse des contenus produits 
par Roole Media sur les transitions écologiques et sociétales. Leur engagement en faveur 
des automobilistes auprès des pouvoirs publics est sincère et significatif. A titre d’exemple, 
le plaidoyer pour la proposition de loi visant à favoriser le réemploi des véhicules, illustre 
une action socialement et écologiquement juste, sans but économique.

Objectif 3 : Eclairer et représenter 
les automobilistes dans le débat public

L’avis du comité de mission

‘‘ 
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                           Objectif 3 : Eclairer  
et représenter les automobilistes  
dans le débat public

Réalisations

Engagement 2 : Porter la voix des automobilistes auprès des pouvoirs publics 
pour améliorer le cadre réglementaire

Engagement 1 : Informer et sensibiliser les automobilistes sur les enjeux de la mobilité

Mise en ligne de Roole Data

525 interventions
de Roole dans les médias

Observatoire 2024
Les Français, leur voiture

et l’économie de la débrouille

Plaidoyer 2024

18
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  Actu  Ailleurs dans le Rhône 

cules à petits prix déposés. »
Face à cette réalité, Andra-

nik Navasardian espère que 
« des garages solidaires ou-
vriront dans d’autres com-
munes car les besoins sont 
grands ».
● Florence Villard

A ndranik Navasardian 
e s t  l e  p ré s i d e n t  d e 
l’Association des mé-

caniques solidaires Décines-
Lyon, créée pour porter un 
projet de garage solidaire. Il a 
repris, en décembre 2021, le 
garage ouvert par son père 
en 2018 dans le quartier du 
Prainet à Décines (GSD), à la 
suite d’un appel à projet de la 
Ville.

Objectif : proposer des prix 
accessibles aux personnes en 
situation de précarité ren-
contrant des difficultés de 
mobilité. Début 2023, il lan-
çait la vente de véhicules à 
petit prix, en faisant appel 
aux dons de voitures dont la 
remise en état n’est pas trop 
onéreuse, en vue d’une vente 
à un public précaire pour 
moins de 3 000 euros.

Booster les dons
En mars 2024, il avait vendu 

huit voitures. Trop loin de ses 
objectifs (24 par an). D’autant 

Le garage solidaire de Déci-
nes-Charpieu GSD a rejoint 
un réseau de garages label-
lisés, proposant une plate-
forme ouverte à tous, parti-
culiers et professionnels. 
L’objectif : développer les 
dons de véhicules.

que 25 personnes étaient sur 
liste d’attente… Pour booster 
ces dons et ainsi répondre 
aux besoins des habitants, 
Andranik Navasardian a dé-
cidé de s’affilier au réseau des 
garages solidaires labellisés 
« donnezvotrevoiture.org », 

service proposé par Roole et 
Solidarauto qui mettent en 
relation donateurs et gara-
ges, via une plateforme ou-
verte aux particuliers et aux 
professionnels.

« Depuis le 28 mai, cette af-
filiation amène plus de visibi-

lité à cette offre », précise-t-
il. Et cela semble déjà mar-
cher. En quelques jours, un 
nouveau don a été réalisé, un 
est en cours et un à venir. 
« Heureusement car la liste 
d’attente a doublé avec 50 
dossiers de demande de véhi-

Décines-Charpieu 

Des dons de voitures pour les 
personnes en situation de précarité

Andranik Navasardian, dans son garage solidaire GSD au Prainet. Photo Florence Villard

Le don de véhicule, com-
ment ça fonctionne ? Les 
propriétaires de véhicules 
complètent un formulaire en 
ligne ; la proposition de don 
est orientée vers le garage 
solidaire le plus proche qui 
prend attache avec lui pour 
évaluer l’éligibilité du don et 
organiser les modalités 
d’enlèvement du véhicule.

Le garage se charge de la 
télédéclaration d’achat au 
Système d’immatriculation 
des véhicules et de la rédac-
tion du revenu fiscal dont le 
montant pourra être déduit 
des impôts l’année suivante. 
Une fois récupérées, les 
voitures sont remises en état 
pour une revente à prix 
solidaire à des personnes en 
difficulté.

Don de véhicule : 
un geste déductible 
des impôts

L’ arrivée du tramway à 
Saint-Fons en 2026 im-
plique son lot de tra-

vaux. Depuis le 7e arrondisse-
m e n t  d e  L y o n ,  l e  T 1 0 
empruntera à Saint-Fons le 
boulevard Sampaix, les rues 
Sembat, Plasse et Carnot puis 
l’avenue de la République, 
avant de rejoindre la gare de 
Vénissieux.

Sur ces quelques rues, deux 
ouvrages d’art seront aména-
gés. Le premier sera un tun-
nel sous le boulevard péri-
phérique Laurent-Bonnevay. 
Le second sera au-dessus des 
voies SNCF de la gare de Saint-
Fons.

« La structure sera 
renforcée, le garde-

corps changé »

Aussi appelée “pont des Fai-
néants” (lire par ailleurs), cet-
te passerelle est principale-
ment empruntée depuis le 
centre-ville pour rejoindre la 
zone industrielle, le périph’ 
ou l’A7.

Une première phase de tra-
vaux devrait démarrer cet été. 

Durant cette période, le dou-
ble sens sera maintenu, avec 
un alternat lorsque le chan-
tier le nécessitera.  « La struc-
ture du pont existant sera ren-
f o r c é e ,  s o u l i g n e  M u r i e l 
Roche, cheffe de projet T10 au 
Sytral. Pour une question es-
thétique mais surtout de sé-
curité, le garde-corps sera 
changé. Il sera bien plus haut 
et en forme d’arches de cha-
que côté. »

Circulation réduite 
en centre-ville

À l’Ouest du pont, la rue 
Marcel-Étienne-Sembat com-
portera deux axes de tram-
way, une piste cyclable bidi-
rectionnelle sécurisée ainsi 
que deux voies automobiles.

À l’Est de l’ouvrage, les rues 
Charles-Plasse et Carnot sont 
plus étroites et ne pourront 
pas contenir autant de trafic. 
C’est pourquoi seules deux 
voies de tramway et une piste 

cyclable bidirectionnelle sé-
curisée seront aménagées. La 
circulation automobile de 
long du tramway reprendra 
sur l’avenue de la République.
● Laurie Abadie

Saint-Fons

Pour accueillir le tramway T10, le 
pont des Fainéants doit être rénové
Le “pont des Fainéants” 
aura un autre visage dans 
quelques mois. L’arrivée du 
T10 à Saint-Fons implique 
en effet la rénovation de 
cette passerelle qui enjam-
be les voies SNCF. On vous 
explique comment les 
rames s’inséreront dans 
l’espace public.

Situé entre les rues Sembat et Charles-Plasse, le pont des 
Fainéants accueillera le T10. L’ouvrage sera rénové à 
l’occasion des travaux du tramway. Photo Laurie Abadie
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Les Français, 
leur voiture 
et l’économie 
de la débrouille

Sondage,
analyse,

paroles d’élus 
et d’experts

 Observatoire Roole 2024 

1. Contexte 
Le jeudi 28 mars 2024, l’Assemblée nationale a définitivement adopté la Loi n° 2024-310 du 5 avril 2024 visant à 
« favoriser le réemploi des véhicules, au service des mobilités durables et solidaires sur les territoires »1. Cette Loi 
permet au travers des Autorités Organisatrices de la Mobilité (AOM), de récupérer des véhicules issus de la prime 
à la conversion et de les mettre à disposition d’associations de la mobilité solidaire à destination de populations 
précaires. 

Cette loi renvoie à des déclinaisons réglementaires qui doivent mettre en pratique l’objectif visé. En effet, le V. de 
l’article 1 précise « Un décret, pris après avis de l’Agence de l’environnement et de la maîtrise de l’énergie, définit les 
modalités d’application du présent article. Il précise en particulier les conditions d’éligibilité des véhicules et des béné-
ficiaires du dispositif, notamment les conditions de ressources auxquelles les bénéficiaires sont soumis. » 

2. Une association d’acteurs engagés
dans la mobilité solidaire   
Dans ce cadre, depuis plusieurs mois, de nombreux acteurs ont pu témoigner de l’intérêt d’un tel dispositif pour aider 
au quotidien des millions de français qui souffrent d’une précarité en matière de mobilité. 

C’est ainsi que des acteurs issus du monde associatif et des entreprises ont souhaité œuvrer collectivement pour 
travailler avec la puissance publique sur cette déclinaison réglementaire. C’est l’objet du présent document de 
témoigner de cette volonté collective mais aussi de dessiner les premiers éléments réglementaires utiles à cette 
future réglementation.  

Voici, au 23 mai, les organisations cosignataires de cette note : Roole, FNE, l’ADIE , Mob’In et Mobivia.

Ainsi, ces acteurs ainsi que d’autres qui pourraient rejoindre cette dynamique collective dans les prochaines 
semaines, se tiennent à la disposition de la puissance publique pour travailler de concert à l’élaboration d’un tel texte. 

PARIS, LE 23 MAI 2024 

LOI DU 5 AVRIL 2024 VISANT À FAVORISER LE RÉEMPLOI DES VÉHICULES, 
AU SERVICE DES MOBILITÉS DURABLES ET SOLIDAIRES SUR LES TERRITOIRES : 

PROPOSITIONS D’APPROCHE RÉGLEMENTAIRE

NOTE À DESTINATION DES DÉCIDEURS PUBLICS

1 https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049373326

A u début du mois de novembre 
2018, au déclenchement de la 
crise des Gilets jaunes, le prix 

du litre de gasoil se situait en moyenne 
à 1,40  euro. Il est aujourd’hui à près de 
2  euros. La crise inflationniste que le 
pays connaît pèse lourdement sur le 
quotidien des Français et grève leur 
budget automobile. Parmi les 9 per-
sonnes sur 10 qui possèdent au moins 
une voiture, 49 % déclarent ainsi dépen-
ser entre 100 et 300 euros par mois pour 
le carburant, l’entretien et l’assurance de 
leur véhicule ; 12 % y consacrant même 
entre 300 et 400 euros mensuellement. 

Ce coût élevé s’explique par le prix des 
carburants, mais également par une 
donnée sociologique majeure de notre 
société contemporaine : la grande dé-
pendance de nos concitoyens à la voi-
ture dans leur vie quotidienne. On 
l’oublie parfois parmi les décideurs 
nationaux vivant à Paris, mais 80 % des 
automobilistes se disent dépendants de 
la voiture (dont 50 % « très dépendants ») 
pour rendre visite à leurs proches, 79 % 
(dont 51 % de « très dépendants ») pour 
ce qui est de courses, des rendez-vous 
médicaux ou de déposer les enfants 
à l’école et 75 % (dont 55 % de « très 
dépendants ») pour les trajets domicile- 
travail. 

Cette dépendance est logiquement la 
plus massive dans les zones rurales 
(90 % des habitants des communes de 
moins de 2 000 habitants se déclarant 
dépendant de la voiture pour rendre 
visite à leurs proches), mais elle est 
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L’ANALYSE DE
JÉRÔME FOURQUET
Directeur du département  
Opinion et stratégies  
d’entreprise de l’Ifop

également très forte pour ceux qui 
vivent dans des communes urbaines 
de province : 80 % se disant dépendants, 
contre tout de même 66 % pour les 
Franciliens.  

Sous l’effet conjugué de cette dépen-
dance maintenue à la voiture et d’une 
hausse substantielle du prix des carbu-
rants, beaucoup de nos concitoyens ont 
décliné ce que nous avons appelé 
« l’économie de débrouille » à leurs pra-
tiques automobiles. De nombreux com-
portements se sont ainsi développés 
pour tenter de réduire le budget voiture. 
49 % font régulièrement le plein dans 
des stations qui proposent les prix les 
plus bas quitte à faire quelques kilo-
mètres de plus et 39 % essaient réguliè-
rement d’utiliser le moins possible leur 
voiture et de limiter leurs déplacements. 
Interrogés sur leurs pratiques à venir 
pour l’année 2024, 52 % des sondés ont 
indiqué avoir l’intention de garder leur 
voiture mais d’en limiter son usage.

De la même manière, 35 % des automo-
bilistes ont renoncé à emprunter les 
autoroutes en raison du coût des péages. 
Cette proportion s’établit même à 46 % 
parmi les automobilistes les plus mo-
destes contre 23 % pour les automobi-
listes les plus aisés. Se dessine ainsi sans 
jeu de mots un système routier à deux 
vitesses avec des autoroutes qui sont 
devenues inaccessibles à toute une par-
tie des milieux populaires. On rappellera 
d’ailleurs que de nombreux péages 
autoroutiers avaient été pris d’assaut 
et dégradés lors de la crise des Gilets 

Jérôme Fourquet 
Directeur 

du département  
Opinion et stratégies  
d’entreprise de l’Ifop

3. Propositions réglementaires  

Le décret à venir doit donc préciser la mise en œuvre de l’article 1 et préciser : 

• Les conditions d’éligibilité des véhicules : outre le fait que les véhicules possiblement éligibles sont bien 
ciblés dans la loi, une vérification de l’état mécanique du véhicule et les réparations nécessaires seront effec-
tuées. Un contrôle technique, avant mise à disposition du véhicule, permettrait notamment de s’assurer que les 
éléments de sécurité permettent bien sa mise en location. 

• Les bénéficiaires du dispositif : sur ce point, les signataires de ce document souhaitent pouvoir adresser ce 
dispositif en direction des 3 premiers déciles de revenus en France. 

• La durée limite d’utilisation des véhicules : une durée limite d’utilisation de ces véhicules dans le cadre du 
dispositif est prévue dans la loi. En effet, le III de l’article 1 précise, « Afin de tenir compte de son impact environ-
nemental et sanitaire, l’utilisation du véhicule en application du présent article a lieu pour une durée définie, au 
terme de laquelle le véhicule est retiré de la circulation à des fins de destruction ». Pour les signataires de cette 
note, une durée de 4 années est indispensable pour la bonne mise en œuvre du dispositif. 

Ce sont ces 3 points qui nous semblent essentiels pour mettre en œuvre cette loi. 

Cosignataires :

CONTACT :

MELISANDE GRIEU

RESPONSABLE AFFAIRES PUBLIQUES & COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE ROOLE 

MGRIEU@ROOLE.FR – 06 30 99 21 78

4 tables rondes en 2024 
 Marseille – Toulouse – Reims – Rennes
 80 à 100 personnes présentes à chaque événement
 2 à 4 intervenants politiques/experts à chaque événement

6 Electric Test Days en 2024 
 Nantes – Paris – Rouen – Toulouse – Lille - Bordeaux
 80 à 100 personnes présentes à chaque événement
 2 à 4 intervenants politiques/experts à chaque événement
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D’après le sondage, seulement 
2 à 3 Français sur 10 envisagent 
le covoiturage longue distance 
pour réduire leurs frais.  
Une tendance plus prononcée 
chez les Français les plus fragiles 
financièrement… Comment 
expliquez-vous cette proportion ?

Tout d’abord, si 2 à 3 Français sur 
10 pratiquaient vraiment le covoitu-
rage longue distance, les gains de 
pouvoir d’achat et les émissions 
évitées seraient déjà significatifs. 
Néanmoins, effectivement, il est 
étonnant que la proportion ne soit 
pas plus élevée, car pour le covoitu-
rage longue distance, l’incitation à 
partager ses frais est significative. 
Ces chiffres illustrent le fait que le 
covoiturage n’est encore qu’à ses 
débuts, et que si on veut augmenter 
le taux d’occupation, il faut s’intéresser 
à d’autres facteurs qu’à la seule ques-
tion monétaire. Et ce d’autant plus si 
on s’intéresse aux trajets du quotidien.

Comment convaincre les  
automobilistes de faire plus  
de covoiturage, et plus  
généralement, d’essayer  
de nouvelles solutions de  
mobilité pour faire de la voiture 
un « transport collectif » ? 

En réalité, je pense qu’il faut plutôt 
prendre la question dans l’autre 
sens. Pourquoi les automobilistes 
prennent-ils leur voiture seuls ? Ce 
n’est pas parce qu’ils aiment la 
bagnole, par envie, par habitude ou 
par reconnaissance sociale. Les au-
tomobilistes sont seuls dans leur 
voiture principalement parce qu’ils 
ne savent pas faire autrement et 
parce qu’ils manquent d’alternatives 
de qualité. 

Pour concurrencer la voiture indivi-
duelle, il est possible d’agir sur diffé-
rentes variables : le coût monétaire 
(coût réel, direct), mais également 
le coût temporel (temps de trajet, 
temps perdu en détours et attente, 
temps de préparation en amont, 
temps perçu du risque, flexibilité, 
etc). Considérer l’ensemble des 
facteurs, c’est ce qu’on appelle le 
« coût généralisé » en économie des 
transports, et c’est cela que les gens 
considèrent au quotidien pour 
choisir un mode de transport. 
Le report modal est le résultat d’un 
système socio-technique qui dépasse 
l’échelle de l’individu. Il ne suffit pas 
de « penser à covoiturer » (comme 
les publicités le rappellent désor-
mais) : il faut pour cela construire 
une alternative à l’usage autosoliste 
qui soit fiable et performante, tant 
pour le conducteur que pour le 
passager. 
Chez Ecov, le cœur de notre pro-
messe est de réduire à son mini-
mum le coût temporel et préserver 
la liberté totale. Nous déployons des 
lignes de covoiturage express sans 
réservation qui visent à garantir une 
offre fiable, fréquente, cadencée et 
rapide. 
Si la voiture utilisée en solo est ultra 
dominante, c’est que jusqu’à présent, 
tout a été fait pour qu’elle soit très 
intéressante pour l’individu. Il s’agit 
de changer les paramètres du pro-
blème, pour que les choix indivi-
duels changent.

Quelle est la place selon vous  
du covoiturage dans la réponse 
aux problèmes de mobilité  
et quels sont les autres leviers ? 

L’augmentation du taux d’occupation 
(ou « covoiturage ») est un élément 

déterminant de la transition : comme 
le montre le Secrétariat général à la 
planification écologique, le covoi-
turage représente près de 10 % de 
l’objectif total du secteur des trans-
ports d’ici 2030, soit l’équivalent des 
efforts sur les transports collectifs et 
le vélo.
Le covoiturage sera un élément du 
système de mobilité à construire 
hors des zones denses. Les centres-
villes sont équipés de bons trans-
ports en commun, il est temps de 
faire la même chose pour dans la 
« France qui conduit ».
Comme évoqué, la fréquence est 
clé pour générer de l’usage. Nous 
appelons à la création d’un « trans-
port express pour tous », grâce à la 
combinaison de système de trans-
port à haute fréquence, adaptés en 
fonction des volumes de personnes 
à transporter : 
•  Pour transporter 300 personnes 

toutes les 10 minutes : un RER
•  Pour transporter 30 personnes 

toutes les 10 minutes :  
un car express

•  Pour transporter 3 personnes 
toutes les 10 minutes : une ligne 
de covoiturage express 

Ces lignes de transports de haute 
qualité vont pouvoir mailler le terri-
toire, et créer une réelle « armature » 
autour de laquelle tous les autres 
modes vont pouvoir se construire : 
les voies réservées vélo, le transport 
à la demande, le transport solidaire, 
l’autopartage ou le covoiturage 
planifié.

THOMAS MATAGNE 
Président et  
fondateur d’Ecov
Ecov est une entreprise à impact qui vise à faire de la voiture 
un transport collectif, avec l’ambition de réduire les conséquences 
environnementales et sociales de la dépendance à la voiture, 
en particulier dans les zones rurales et périurbaines.

La proposition de loi du 5 avril 2024 visant à favoriser
le réemploi de véhicules au service des mobilités durables
et solidaires sur les territoires a été votée à l’unanimité
à l’Assemblée nationale et au Sénat.



Engagement 1 :
Garantir un environnement de travail 
bienveillant, qui allie performance et bien-être

Objectifs fixés
pour 2024

Résultats au
31/12/2024

Engagement 2 :
Promouvoir auprès de nos parties prenantes
une approche humaniste des relations

Engagement 3 :
Contribuer positivement à l’écosystème formé
avec nos membres et partenaires

• Au moins 30 collaborateurs utilisent leur 1,5 jour de crédit 
temps par mois pour mener des projets au sein  
de la Fondation Roole ou du Collectif

• Au moins 6 mesures du bien-être au travail sont réalisées  
via une plateforme digitale anonyme 

• Au moins 50% des collaborateurs éligibles  
sont actionnaires salariés

  30 salariés

  6 enquêtes

  50 %

  46 salariés

  6 enquêtes

  66 %

  100 salariés

  OK

  20 évènements

  30
  OK

  32 évènements

  40
  OK

  151 salariés

  OK

• Maintenir un nombre de collaborateurs permettant  
de garantir une relation client humaine avec nos membres 
et partenaires

• 5 formations sont proposées aux collaborateurs  
pour développer les compétences managériales

• Permettre à des externes d’organiser des événements 
dans nos locaux

• NPS* de nos concessionnaires partenaires
• Mise en place du Club Client
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Philippe Buros
Membre du comité de mission Roole

Dans quasiment tous les objectifs, il est fait référence à l’engagement des salariés (ce qui prouve  
si nécessaire l’ancrage de la démarche) et toujours dans l’optique d’une démarche réellement  
orientée vers sa « mission » en essayant également d’embarquer les partenaires et les réseaux auto.

Objectif 4 : Agir pour le bonheur au travail 
et une approche humaniste des relations             
avec nos membres et partenaires

L’avis du comité de mission

‘‘ 
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                            Objectif 4 : Agir pour le bonheur 
au travail et une approche humaniste des  
relations avec nos membres et partenaires

Réalisations

Engagement 3 : Contribuer positivement à l’écosystème formé avec nos membres
et partenaires

Engagement 2 : Promouvoir auprès de nos parties prenantes une approche humaniste
des relations

Formation : parcours manager
 Modélisation d’un parcours de formation manager
 Réalisation de 3 modules : supports et facilitation
 Déploiement auprès de tous les managers Roole

Les événements organisés par
des externes dans nos locaux

NPS* Concessionnaires : 40

Mise en place des Focus Group

9 partenaires ont été accueillis en learning
expedition chez Roole en 2024 pour s’inspirer
sur des sujets comme le management, la compta
multi-capitaux, l’entreprise à mission…

12 événements ont été organisés dans nos locaux par 7 partenaires concessionnaires

Première enquête BtoB envoyée à 22 000 contacts partenaires concessionnaires.
9% taux de réponse.

Quand l’expérience client se construit avec nos membres !
10 focus groups se sont déroulés dans nos locaux avec 80 membres
au total. Note reco : 9,3/10 - 80% sont prêts à revenir. 

* Le Net Promoter Score mesure le nombre de clients prêts à recommander une marque.

Dons en nature : prêt de salles de 
réunion à la fédération associative 
Mob’In France : 15 événements
organisés chez Roole

( + 4 points vs. 2023 )
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Et nos salariés ?

Pierre Antoine Siard
Membre du comité de mission Roole

Je trouve que la mission de Roole est clairement porteuse de sens 
et parfaitement alignée avec des enjeux sociétaux majeurs : promouvoir 
une mobilité simple, responsable et fédératrice.
Les indicateurs que nous suivons en comité sont pertinents et permettent
de mesurer concrètement l’impact de nos actions, service par service. 

L’avis du comité de mission

‘‘ 

Leïla Idrissou
Membre du comité de mission Roole

Roole incarne une vision avant-gardiste où l’innovation et l’excellence 
sont les moteurs de notre développement. Roole place l’humain au cœur 
de chaque décision, favorisant un impact durable et responsable.
J’estime que nous sommes sur la bonne voie.

L’avis du comité de mission

‘‘ 
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